
よろしキュー！

TQタブレットのマスコット
「Qちゃん」をよろしく！

ワクワクする生活に

もっと便利で充実した暮らしが始まる

顔を見ながら話ができる

家族間ビデオ通話
P1

便利な「メニュー」ページ
調べものや困ったときに使える！

P4

どこでも便利なタブレット

外出した時にも利用可能！
P3

オペレーター・サポート

使い方を分かりやすくご案内！
P3

お客さまからの声

TQタブレットの使い方
P4

P2
いろいろな番組視聴

動画を観る、参加して楽しむ

TQタブレットの「Q」や、まるで「虫眼鏡」のような体型をして
いて、「楽しいこと、新しいこと」をついつい探したがる性格
です。体重はTQタブレット３台分で、身長は109cm、年齢や性
別などはわかっていません。ときどき見せるキュートな表情がチ
ャームポイントで、語尾に「キュー」とつけがちな口癖があり、人
とつながり、会話することが生きがい。家族を想う人々の心から
生まれた妖精という説もありますが、はっきりしたことは何ひと
つわかっていません。現在はTQタブレットのマスコットとして絶
賛活躍中のQちゃん、どうぞよろしくお願いします！

離れていても、そばにいるような楽しさ。驚くほど簡単につながる親子のビデオ通話。
それだけじゃない。趣味や好奇心を刺激する、幅広い番組。

観るだけじゃない、参加できるコンテンツ。オペレーターとつながる、かつてない便利さ。
楽しむ場所を選ばないタブレットだからできる、心が躍る瞬間を、いつでもあなたの毎日に。
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ご家族（TQアプリ登録者）に電話をリクエストすることができます。

ご家族（TQアプリ登録者）からの電話を受けることができます。

複数のご家族（TQアプリ登録者）と一緒に話ができます。

顔を見ながら話ができる

家族間ビデオ通話

操作はとっても簡単です。

画面をタッチするだけで、相手が画面に映り、

顔を見ながら話をすることができます。

想いが伝わる安心感、気持ちを
感じる楽しさを実感してください。

※写真はすべてイメージです。

〈こんなことができます〉

操作は簡単！押して進むだけ！TQタブレットから 電話をリクエストする

TQタブレットで 電話を受ける

グループで通話 みんなで話す

顔を見ると
安心するキュー！

オペレーターがビデオ通話で使い方をサポートいたします。（詳細は3ページ）安心の使い方サポート！

ご家族（TQアプリ登録者）に電話をすることができます。

ご家族（TQアプリ登録者）からの電話を受けることができます。

複数のご家族（TQアプリ登録者）と一緒に話ができます。

顔を見ながら話ができる

家族間ビデオ通話

1

操作はとっても簡単です。

画面をタッチするだけで、相手が画面に映り、

顔を見ながら話をすることができます。

想いが伝わる安心感、気持ちを
感じる楽しさを実感してください。

ビデオ通話で話す
1対1で通話

相手の顔を見ながら話ができます。

みんなで話す

グループで通話
最大10台の相手と一緒に話ができます。

※写真はすべてイメージです。

〈こんなことができます〉

●スマホでの表示

●タブレットでの表示

操作は簡単！押して進むだけ！TQタブレットから

TQタブレットで

グループで通話

電話をかける

電話を受ける

みんなで話す

暑い日が続くけど
元気でやってる?!

こっちは元気だよ！
お盆には帰るからね。

顔を見ると
安心するキュー！

オペレーターがビデオ通話で使い方をサポートいたします。（詳細は7ページ）安心の使い方サポート！
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落語落語

Ⓒ衛星劇場

さまざまな番組の視聴

イベント番組への参加

過去の番組を視聴

動画を見る、参加して楽しむ

いろいろな番組視聴

4

人気作品やオリジナル番組

〈こんなことができます〉

オリジナル番組が楽しめる

TQオリジナル
一緒にやってみる
キュー！

選りすぐりの作品

TQセレクト

参加型イベント

操作は簡単！押して進むだけ！

TQオリジナル番組

参加型イベント

TQタブレットユーザーのための番組を配信します。

おすすめ作品を配信しています。

この他にも多数の作品をご用意。

朗読
講座（録画）

エンタメ

古典や小説などの語りかけるような朗読。

各分野のスペシャリストによる講座。

面白い映像や音楽などの娯楽系動画。

各分野のスペシャリストによる講座。

音楽

落語

番組を見ながら体験、質問などの参加ができます。

健康体操
学び
講座（生放送）

ストレッチや体操などの健康番組。

暮らしや生活術などの学び時間。

※写真はすべてイメージです。

講座講座

音楽音楽

朗読朗読

Ⓒ衛星劇場

柳家さん喬「真二つ」

CLASSICS
 ―名曲クラシック― ―名曲クラシック―

講座・朗読・音楽・落語などが視聴できます。

レッスン体験や質問など、番組に参加できます。

見逃した配信をもう一度観ることができます。

オペレーターがビデオ通話で使い方をサポートいたします。（詳細は3ページ）安心の使い方サポート！

いろいろなジャンルの選りすぐりの番組を

随時追加しています。新しい番組の更新情報は、

その都度、画面にお知らせしています。

朗読、音楽、落語などの番組や
視聴しながら参加できる番組を配信。

います。じっくりお楽しみください。

クラシックやPOPS、懐かしの歌謡曲
などさまざまなジャンルの音楽を配信
しています。

講師と一緒にストレッチ

落語落語

Ⓒ衛星劇場

さまざまな番組の視聴

イベント番組への参加

過去の番組を視聴

動画を見る、参加して楽しむ

いろいろな番組視聴

3

人気作品やオリジナル番組

〈こんなことができます〉

オリジナル番組が楽しめる

TQオリジナル
一緒にやってみる
キュー！

選りすぐりの作品

TQセレクト

参加型イベント

操作は簡単！押して進むだけ！

TQオリジナル番組

参加型イベント

TQタブレットユーザーのための番組を配信します。

おすすめ作品を配信しています。

この他にも多数の作品をご用意。

朗読
講座（録画）

エンタメ

古典や小説などの語りかけるような朗読。

各分野のスペシャリストによる講座。

面白い映像や音楽などの娯楽系動画。

各分野のスペシャリストによる講座。

音楽

落語

番組を見ながら体験、質問などの参加ができます。

健康体操
学び
講座（生放送）

ストレッチや体操などの健康番組。

暮らしや生活術などの学び時間。

※写真はすべてイメージです。

講座講座

音楽音楽

朗読朗読

Ⓒ衛星劇場

柳家さん喬「真二つ」

 ―名曲クラシック― ―名曲クラシック―

講座・朗読・音楽・落語などが視聴できます。

レッスン体験や質問など、番組に参加できます。

見逃した配信をもう一度観ることができます。

オペレーターがビデオ通話で使い方をサポートいたします。（詳細は7ページ）安心の使い方サポート！

いろいろなジャンルの選りすぐりの番組を

随時追加しています。新しい番組の更新情報は、

その都度、画面にお知らせしています。

朗読、音楽、落語などの番組や
視聴しながら参加できる番組を配信。

います。じっくりお楽しみください。

クラシックやPOPS、懐かしの歌謡曲
などさまざまなジャンルの音楽を配信
しています。

講師と一緒にストレッチ

相談窓口一覧
法律や詐欺の相談などの連絡先が見られます。

各種の相談受付サービスをご用意しています。

上下に動かして
知りたいテーマを閲覧できます。

ラジオ
ラジオが聴けます。

Qちゃんについて
Qちゃんのプロフィールを紹介しています。

5

天気
全国各地の最新の天気がわかります。

趣味
読書や世界遺産などの情報が調べられます。

TQタブレット操作案内
タブレット操作で困ったときにご利用ください。

ニュースサイト
テーマごとの最新ニュースが見られます。

音楽
聴きたい音楽を検索して視聴できます。

調べものや困ったときに使える！

便利な「メニュー」ページ

医療や法律についての相談先や、ニュースや天気などの

暮らしのこと、趣味に関するさまざまな情報、

また、TQタブレットの操作方法も紹介しています。

さまざまな最新情報がすぐに入手できます。

メニュー〈項目一覧〉

たとえば…
「相談窓口一覧」を押す。

便利だキュー！

スペシャルメニュー
地図や乗換案内の検索ができます。
（ご利用には文字入力が必要です）

証券番号 ○○○○○○
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どこでも便利なタブレット
外出した時にも利用可能！

TQタブレットは通信機能を内蔵しているので、

外出先でも家の中と同じように利用することができます。

番組や音楽の視聴、調べものをするときなど

さまざまなシーンでタブレットが活躍します。

使い方は簡単！

※使用する場所によっては電波状況が悪く、つながりにくい場合があります。

《お庭で》
音楽を聴きながら
ガーデニング

《旅先で》
のんびり好きな
番組を観る

《カフェで》
気分を変えて
カフェで調べもの

《知人宅で》
レシピ動画を見て
料理を楽しむ

使い方は、家の中で使う
ときと同じです。本体の電
源を入れるだけで、ビデオ
通話や番組視聴などを楽
しむことができます。

オペレーター・サポート
「家族間ビデオ通話」と「番組視聴」の操作案内プログラムをご用意しています。

専用オペレーターがビデオ通話を使って丁寧にご案内いたします。

オペレーター・サポートは事前予約制となり、
次のような流れになります。

使い方を分かりやすくご案内！

平日9：00～18：00
（土日祝・年末年始を除く）TEL0120-126-109

● サポートのお申し込み方法

● サポートは事前予約制

● 安心のビデオ通話サポート

固定電話や携帯電話から下記の電話番号にお申し込みください。

〈オペレーター・サポートまでの流れ〉
詳しくは商品同梱の「ご利用の手引き」をご覧ください。

TQコネクト サポートセンター

オペレーターが
丁寧に説明して
くれるキュー！

電話で
ご予約

オペレーターから
操作サポートをご案内

タブレットから
オペレーターに
ビデオ通話

「家族間ビデオ通話」と「番組視聴」の操作方法についての案内プログラムをご用意しています。
オペレーターが、お客様と一緒に同じ画面を見ながらご説明いたしますので、一方的に話を
進めることがなく、はじめて操作するお客様にはきっとご安心いただけます。
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テレビ電話のように相手の顔を見ながら話をするビデオ通話は、とっても新鮮で

すね。外に出かけるのが億劫になって、一日誰とも話をしないことがあるのです

が、そんな日に息子や娘たち、孫と一緒におしゃべりすると気持ちが和みます。

誕生日に送った服を孫が着て見せてくれて、ありがとうって言ってくれた時には、

胸が一杯になりました。ほかにもタブレットをもっと活用していきたいです。

タブレットは、テレビ替わりにニュースを見たり、知りたいことを調べるのに使っ

ています。また、住んでいる所の近くにあった音楽CD店がなくなってしまったの

ですが、お気に入りの懐メロなどの好きな曲は、タブレットを使って聴いている

ので、音楽を楽しむ上での不便さは感じなくなりました。気が向いた時に好き

な曲を聴けるのは嬉しいですね。

出かけるのが大変なので、いろいろなことにタブレットを利用して、とても助かっ

ています。料理のレシピの番組を見たり、ラジオの代わりに好きな音楽を聴いて、

タブレットを楽しんでいます。娘に聞きながらタブレットの使い方を学んでいるの

ですが、わたしがインターネットを楽しんで、いろいろチャレンジしていることに、

子どもたちも喜んでいるようです。

離れて暮らす子供たちも安心しているようです！

ビデオ通話で家族と話せるのがとっても楽しみ！

インターネット検索やお気に入りの曲を聴いています！

お客さまからの声
ご利用いただいているお客さまから、

日頃のTQタブレットの使い方についてお話を伺いました。

TQタブレットの使い方

8

Oさん（70代）
埼玉県

Nさん（80代）
北海道

Sさん（80代）
静岡県

※それぞれのコメントはお客様個人の感想です。 https://tqconnect.co.jp/

キュー！

相談窓口一覧
法律や詐欺の相談などの連絡先が見られます。

各種の相談受付サービスをご用意しています。

上下に動かして
知りたいテーマを閲覧できます。

ラジオ
ラジオが聴けます。

Qちゃんについて
Qちゃんのプロフィールを紹介しています。

天気
全国各地の最新の天気がわかります。

趣味
読書や世界遺産などの情報が調べられます。

TQタブレット操作案内
タブレット操作で困ったときにご利用ください。

ニュースサイト
テーマごとの最新ニュースが見られます。

音楽
聴きたい音楽を検索して視聴できます。

調べものや困ったときに使える！

便利な「メニュー」ページ

医療や法律についての相談先や、ニュースや天気などの
暮らしのこと、趣味に関するさまざまな情報、
また、TQタブレットの操作方法も紹介しています。

さまざまな最新情報がすぐに入手できます。

メニュー〈項目一覧〉

たとえば…
「相談窓口一覧」を押す。

便利だキュー！

スペシャルメニュー
地図や乗換案内の検索ができます。
（ご利用には文字入力が必要です）

証券番号
○○○○○○

お客さまからの声
ご利用いただいているお客さまから、日頃のTQタブレットの使い方についてお話を伺いました。

TQタブレットの使い方

Sさん（80代）
静岡県

※それぞれのコメントはお客様個人の感想です。

Oさん（70代）
埼玉県

出かけるのが大変なので、いろいろなことにタブレットを利用して、とても助かって
います。料理のレシピの番組を見たり、ラジオの代わりに好きな音楽を聴いて、タブ
レットを楽しんでいます。娘に聞きながらタブレットの使い方を学んでいるのですが、
わたしがインターネットを楽しんで、いろいろチャレンジしていることに、子どもたちも
喜んでいるようです。

Nさん（80代）
北海道

テレビ電話のように相手の顔を見ながら話をするビデオ通話は、とっても新鮮で
すね。外に出かけるのが億劫になって、一日誰とも話をしないことがあるのです
が、そんな日に息子や娘たち、孫と一緒におしゃべりすると気持ちが和みます。
誕生日に送った服を孫が着て見せてくれて、ありがとうって言ってくれた時には、
胸が一杯になりました。ほかにもタブレットをもっと活用していきたいです。

タブレットは、テレビ替わりにニュースを見たり、知りたいことを調べるのに
使っています。また、住んでいる所の近くにあった音楽CD店がなくなってしまった
のですが、お気に入りの懐メロなどの好きな曲は、タブレットを使って聴いてい
るので、音楽を楽しむ上での不便さは感じなくなりました。気が向いた時に好き
な曲を聴けるのは嬉しいですね。

離れて暮らす子供たちも安心しているようです！

インターネット検索やお気に入りの曲を聴いています！

ビデオ通話で家族と話せるのがとっても楽しみ！

TQコネクト株式会社 〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂 1-21-1 渋谷ソラスタ
TQコネクトは、東急不動産ホールディングスのグループ会社です。

TQXB02-0005 このパンフレットに掲載されているサービス内容は、今後変更になる場合があります。あらかじめご了承ください。
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